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Všeobecné obchodní podmínky k pronájmu licence  
eshop řešení AiShop 

 

 
1. Popis produktů 

AiShop je internetový e-shop systém určený pro provozování internetového obchodu. 

 

Tato smlouva s koncovým uživatelem je smlouvou mezi vámi (fyzickou nebo právnickou osobou) a 
výrobcem software produktu AiShop.  

 
Software produkt obsahuje: 

- elektronický přístupový kód (tzv. login a heslo), pomocí kterého uživatel vstupuje do editačních a 

správních modulů. 
 

Vstupem do modulů editace a správy souhlasíte s podmínkami této smlouvy. Pokud s podmínkami této 
smlouvy nesouhlasíte, AiVision, s.r.o. vám nemůže udělit licenci na software produkt. V tomto případě 

nejste oprávněni k používání software produktu. 
 

2. Licence na softwarový produkt 

Software produkt je chráněn zákony o autorských právech, jakož i dalšími zákony a dohodami o 
duševním vlastnictví. Software produkt se neprodává, pouze se uděluje licence k jeho užívání. 

 

3.1. UDĚLENÍ LICENCE 
Na základě této smlouvy je vám uděleno právo užívat software produkt v rozsahu zakoupených 

modulů. 
Používat a spouštět moduly software produktu lze pouze na straně serveru provozovaném společností 

AiVision, s.r.o.  
Klientská část software produktu může být spuštěna, zobrazena, sdílena nebo jinak používána 

současně na/nebo z různých počítačů připojených do sítě Internet. 

 
3.2. POPIS PRÁV A OMEZENÍ 

- Omezení týkající se zpětné analýzy případné dekompilace a převodu ze strojového kódu - zpětná 
analýza, dekompilace nebo převod ze strojového kódu software produktu nejsou povoleny. 

- Omezení týkající se analýzy zdrojových kódů (prostřednictvím FTP či jiným způsobem) a databáze 

aplikace – analýza zdrojových kódů není možná, FTP do prostoru zdrojových kódů není povoleno. 
- Licence na software produkt se vydává na produkt jako celek. Jeho součásti nelze oddělovat pro jiné 

užití. 
- Veškerá svoje práva v rámci této smlouvy jste oprávněni trvale převést. 

- V případě implementace modulu Pohoda, Helios, Money, Cezar či obdobný ekonomický systém má 

AiVision, s.r.o. právo na dozorovaný (dozor činnosti provádí objednatel) vzdálený přístup k počítači 
(serveru) s instalovaným software pro synchronizaci. Jedná se především o případy instalace a 

aktualizace software pro synchronizaci. 
- V případě nemožnosti instalace synchronizačního software (součást modulu Pohoda, Helios, Money, 

Cezar či obdobný ekonomický systém) na server objednatele z důvodu např. chybné konfigurace 
systému nebo .NET frameworku (nutná verze 4.8) nemá tato skutečnost vliv na cenu a další podmínky 

řešení. Funkcionalita řešení však bude omezená. 

- Synchronizační software musí běžet v režimu „Spustit jako správce“ – z důvodu instalace a ovládání 
Windows služby použité pro synchronizaci. V případě, že není možné toto na serveru objednatele 

zajistit, nemá tato skutečnost vliv na cenu a další podmínky řešení. Funkcionalita řešení však bude 
omezená. 

- Synchronizační software (součást modulu Pohoda, Helios, Money, Cezar či obdobný ekonomický 

systém)  požaduje přímý přístup do internetu (http(s) (porty 80 nebo 443), (s)ftp (porty 20,21, pro 
případné SFTP port 2222) – bez proxy serverů apod.). V případě, že není možné toto na serveru 

objednatele zajistit, nemá tato skutečnost vliv na cenu a další podmínky řešení. Funkcionalita řešení 
však bude omezená. 
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- V případě spolupráce eshop řešení s ERP systémem Pohoda, Helios, Money, Cezar či obdobný 
ekonomický systém je maximální funkcionalita eshop řešení dána maximální funkcionalitou těchto ERP 

systémů. 

- V případě spolupráce eshop řešení s ERP systémem Pohoda, Helios, Money, Cezar či obdobný 
ekonomický systém je v případě nutnosti ladění či krokování řešení nutné poskytnout spol. AiVision, 

s.r.o. řešení kopii databáze tohoto systému. Po ukončení vývoje eshop řešení se AiVision, s.r.o. 
zavazuje takto získané kopie zdrojových kódů a dat zlikvidovat. Kopie databáze budou použity pouze 

pro vývoj nutný ke spuštění eshop řešení a nebudou žádným způsobem šířeny třetím osobám. 

AiVision, s.r.o. respektuje, že data jsou výlučným majetkem objednatele. V případě, že objednatel není 
ochotný tato data poskytnout, bude eshop spuštěný bez napojení na ekonomický software. 

- Bez omezení dalších práv může AiVision, s.r.o. ukončit trvání práv udělených touto smlouvou, jestliže 
nesplníte její podmínky. 

- V systému AiShop je použit Open Source wysiwyg HTML editor CK Editor. Možnosti editace HTML 
jsou limitovány a dány tímto editorem a nelze vytvářet úpravy nad rámec tohoto editoru. 

- Administrace software je uzpůsobena pro prohlížeče Microsoft Edge, Mozilla Firefox a Google Chrome 

ve verzích daných dnem spuštění projektu. 
- AiVision, s.r.o. si vyhrazuje právo umístit do „patičky“ internetového řešení odkazy na webové 

stránky www.aivision.cz, resp. www.ai-shop.cz jako tvůrci řešení a umístění odkazu na řešení do 
referenční části svých webových stránek. 

 

3.3. INOVACE 
AiVision, s.r.o. si vyhrazuje právo inovací verze ("upgrade") bez nutnosti ohlášení této skutečnosti 

uživateli. 
 

3.4. ODPOVĚDNOST ZA OBSAH 
Uživatel odpovídá za veškerý jím vytvořený a vystavený obsah na Internetu (tzn. i za materiály, jež 

zasahují do práv třetích osob), který byl vytvořen prostřednictvím tohoto software produktu. 

 
3.5. AUTORSKÁ PRÁVA 

Veškerá vlastnická práva a práva na duševní vlastnictví týkající se software produktu (včetně, ale bez 
omezení na jakákoli zobrazení, fotografie, animace, obrazové záznamy, zvukové záznamy a texty, jež 

jsou součástí software produktu), doprovodné tištěné materiály, jsou majetkem AiVision, s.r.o.  

Veškerá vlastnická práva týkající se částí kódů upravovaných či nově vytvořených (nové moduly, 
úpravy stávající funkcionality či modulů) dle požadavků objednatele jsou výhradně majetkem AiVision, 

s.r.o. 
Všechna práva, která nejsou touto smlouvou výslovně udělena, jsou vyhrazena AiVision, s.r.o. 

 

3.6. TECHNICKÁ PODPORA 
Pokud máte jakýkoli dotaz týkající se této smlouvy nebo chcete-li se z jakéhokoli jiného důvodu spojit 

či potřebujete odbornou pomoc, obraťte se prosím na kontakty uvedené https://www.ai-shop.cz/.  
V případě, že není podepsána speciální Servisní smlouva, se Zhotovitel zavazuje v případě výskytu 

chyby v software podat k ní své stanovisko do tří pracovních dnů od nahlášení, sdělit způsob a dobu 
opravy. 

 

3.7. ZÁRUKA 
AiVision, s.r.o. poskytuje na produkt záruku po dobu šesti měsíců od spuštění řešení do ostrého 

provozu (opravy případných chyb zdarma). Předmětem záruky nejsou opravy a úpravy problémů 
vzniklých z důvodu nových verzí internetových prohlížečů nebo jiných zařízení (mobilní telefony, 

tablety …), změn v napojených systémech (dopravci, platební systémy) či nestandardních situací 

vzniklých při napojení na ekonomické systémy (Pohoda, Helios, Money, Cezar apod.). 
AiVision, s.r.o. neuznává žádné další záruky výslovně neuvedené nebo mlčky předpokládané včetně, 

ale nikoliv výhradně, ve vztahu k mlčky předpokládaným zárukám vztahujícím se k obchodovatelnosti 
nebo vhodnosti pro určitý účel. Toto se týká software produktu včetně doprovodných materiálů. V 

žádném případě odpovědnost AiVision, s.r.o. nepřevýší částku Vámi zaplacenou za vystavení Licence 
AiShop, a to bez ohledu na výši a druh uplatňované náhrady vzniklých škod. 

 

Tyto Podmínky jsou účinné ode dne 1. 1. 2026. 
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